1、问：居民健康卡和社保卡看病应该带哪张？
答：都要带上居民健康卡相当于一份完整的电子病历，便于医生了解病人信息，并可用于存取款和缴费。社保卡是医疗保险的结算和支付凭证。
2、问：居民健康卡的发放对象？
答：中华人民共和国境内居民均可申领居民健康卡，发行对象为本地常住人口。未成年人申领居民健康卡，由其监护人持本人有效身份证件和户口簿办理。（居住半年以上且办理了《居住证》的流动人口也可以办理）
3、问：一个人能否拥有多张居民健康卡？
答：每人只能拥有一张居民健康卡。居民健康卡具有唯一性。
4、问：居民健康卡在医院的使用主要体现在什么地方？
答：居民不仅可以利用居民健康卡在医院的自助设备上实现自助挂号、自助缴费、自助打印检验报告，以及查询持居民健康卡的就诊记录，还能实现金融转账等功能。
5、问：办理居民健康卡是否收费？
答：没有年费，补办新卡，需要按照发卡银行规定收取工本费用。
6、问：是否可以异地挂失或注销？
答：可以凭个人身份证等有效证件直接到发卡行的异地网点进行相应操作。
7、问：能否在医保指定的药店使用？
答：居民健康卡还未融合医保的功能，还不能在医保指定的药店使用。
8、问：信息采集需要准备什么材料？
答：1、居民身份证复印件一张（复印在一张A4纸上、竖版、身份证正反两面复印，在空白处写上现居住地址、婚姻状况、文化程度、联系电话、本人签字确认并盖所在社区公章）。
2、16周岁以下未办理身份证的，需要提供户口本首页、户主页和本人页的复印件（可双面复印在一张A4纸上）。
9、问：能全国通用吗？
答：能。目前正在逐步实现全国医疗卫生机构通用就诊功能， 做到跨地区跨机构一卡通。到时候持居民健康卡就能在全国任何一家公立医院就诊啦。
